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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 

“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 
 

Magdalena Del Mar, 13 de Diciembre de 2022 
 

OFICIO N°       -2022-MIDIS/PNPDS-DE 
 

Señor  
ADÁN CONSTANTE BRICEÑO ROJAS  
Responsable Regional del CTVC de la Región La Libertad 
Mz. N Lote 101 - Urb. Luis G. Albrecht - Trujillo - Of. de La MCLCP  
(Ref. a 70 metros de la intersección de la Av. España y Juan Pablo II) 
LA LIBERTAD 
 
 

Asunto:  Respuesta al caso 007-2022-CTVC de la Región La Libertad 
 

Referencia:  a) Oficio Nº 0008-2022-CTVC/LA LIBERTAD (31/03/202) 

  b) Informe N° 000340-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (02/12/2022) 

 
De mi consideración: 
 
Es grato dirigirme a usted, y saludarlo/a cordialmente en representación del Programa Nacional 
de Entrega de la Pensión no Contributiva a Personas con   Discapacidad Severa, en atención al 
documento de la referencia a), le manifestamos lo siguiente: 
 

N° 
 

Sede CTVC  
Caso Resumen del caso 

 

Acciones desa-

rrolladas y con-

clusión1 

1 
LA LIBER-

TAD 

CASO N° 

0007-2022-

CTVC/LIB 

PROGRAMA NO ENTREGA MATERIAL INFORMATIVO 

PARA EL USO CORRECTO DE LOS DATOS CONTENIDO 

EN LA APLICACIÓN USUARIO ALIADO 

 

En el 1er punto crítico se menciona que: “(…) manifestó 

que, si bien ha recibido asistencia técnica sobre el manejo de 

la aplicación USUARIO OMAPED, el programa no le ha brin-

dado materiales informativos para un mejor manejo del apli-

cativo”. 

 

INFUNDADO 

 
El detalle se adjunta en el documento de la referencia b), elaborados por el Jefe de la Unidad 
de Acompañamiento del Programa CONTIGO. 
 

 

1 Acciones desarrolladas se encuentran en el Anexo 1_MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC del informe de la 

referencia b). 
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A su vez, solicitamos apoyarnos en la difusión de nuestra página web https://contigo.gob.pe 

,donde existe las secciones: Preguntas frecuentes”2 y videos tutoriales3 que afianzaran el cono-
cimiento sobre nuestro Programa. 
 
Sin otro particular, reitero mi consideración y estima personal. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 

Firmado digitalmente por 
NANCY NÉRIDA AUCAHUASI DONGO 
Directora Ejecutiva – Programa CONTIGO 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

2 https://contigo.gob.pe/preguntas-frecuentes/ 

3 https://www.youtube.com/channel/UCco2zxvolc8bXJ2G0Y_TFHw/ 
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre de 2022 
 

INFORME N°       -2022-MIDIS/PNPDS-UAC 
 

A : NANCY NERIDA AUCAHUASI DONGO   

 Directora Ejecutiva 
 

Asunto : Respuesta al OFICIO Nº 0008-2022-CTVC/LA LIBERTAD 
CASO N° 0007-2022-CTVC/LIB. 

 
Referencia : a) PROVEIDO N° 000427-2022-MIDIS/PNPDS-UAC (11ABR2022) 

b) PROVEIDO N° 000063-2022-MIDIS/PNPDS-URV-DE (14ABR2022) 
  c) OFICIO Nº 0008-2022-CTVC/LA LIBERTAD (31MAR2022) 
 

Fecha elaboración : Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre de 2022 
 

 

Es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y, en atención al documento de 

la referencia, informar a su despacho lo siguiente: 

I. ANTECEDENTES 
 

1.1 El Programa de entrega de la pensión no contributiva a personas con discapa-
cidad severa en situación de pobreza, fue creado en el ámbito del Viceministerio 
de Poblaciones Vulnerables del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnera-
bles, mediante Decreto Supremo N° 004-2015-MIMP, de fecha 11 de agosto de 
2015 y sus modificatorias, de fecha 24 de julio de 2016. 

 

1.2 Mediante Resolución Ministerial N°012-2020-MIDIS, de fecha 07 de enero de 
2020, se aprueba el Manual de Operaciones del Programa CONTIGO, docu-
mento técnico normativo que formaliza la estructura, funciones y procesos de 
las unidades que conforman el “Programa Nacional de entrega de la pensión 
no contributiva a personas con discapacidad severa en situación de pobreza - 
CONTIGO”. 
 

1.3 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva N° 091-2020-MIDIS/PNPDS-DE, 
se aprueba la Directiva N° 08-2020-MIDIS/PNPDS-DE denominada “Directiva 
de Gestión del Acompañamiento y Articulación”, cuyo objetivo es establecer las 
normas y criterios generales del proceso de Gestión del Acompañamiento y 
Articulación, el cual comprende actividades basadas en un modelo social y co-
munitario a través de la restitución y reconocimiento del/a usuario/a como 
agente de derechos, reconocimiento social y la promoción al acceso a servicios 
complementarios especializados que contribuyan a la mejora de la calidad de 
vida de las personas con discapacidad severa usuarios/as del Programa 
 

1.4 Mediante Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 044-2022-MIDIS/PNPDS-DE, 
de fecha 09 de mayo de 2022, que aprueba el Plan N° 06-2022-MIDIS/PNPDS-
DE denominado “Plan de trabajo de la Unidad de Acompañamiento 2022”, que 
plantea cuatro (04) objetivos, O1: Conocer el uso que las/los usuarios y autori-
zadas/os le dan a la pensión no contributiva que reciben del Programa con la 
finalidad de contribuir en la mejora de su calidad de vida. O2: Brindar el servicio 

INFORME N° 000340-2022-MIDIS/PNPDS-UAC

Magdalena Del Mar, 02 de Diciembre del 2022

Firmado digitalmente por ALVAREZ
PASQUEL Wily Marambo FAU
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de acompañamiento remoto y presencial, focalizando este último a las/los usua-
rias/os en los ámbitos de intervención de los pilotos promoviendo el reconoci-
miento y ejercicio de sus derechos. O3: Fortalecer las capacidades de los Alia-
dos Estratégicos para que desarrollen acciones articuladas en territorio, con la 
finalidad de promover el acceso a servicios complementarios de las/os usua-
rios/as y el ejercicio de sus derechos. O4: Gestionar y supervisar la implemen-
tación del plan de trabajo. 

 
1.5 Resolución de Dirección Ejecutiva Nº 000078-2022-MIDIS/PNPDS-DE, de fe-

cha 24 de agosto de 2022 que aprueba “Plan para el Levantamiento de infor-
mación del conocimiento de los derechos, acceso a los servicios complemen-
tarios y el uso de la pensión no contributiva 2022”. 

 

1.6 Mediante documento de la referencia b), la Dirección Ejecutiva remite el OFICIO 
Nº 0008-2022-CTVC/LA LIBERTAD, donde el responsable Regional del Comité 
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana – CTVC de la Región La Libertad, 
alerta los casos mencionados en el documento de la referencia. 

 

II. ANÁLISIS 
 

2.1 El Programa Nacional de entrega de la pensión no contributiva a personas con 
discapacidad severa en situación de pobreza - CONTIGO (en adelante, Pro-
grama CONTIGO) es uno de los siete programas del Ministerio de Desarrollo e 
Inclusión Social - MIDIS, encargado de otorgar una pensión no contributiva a 
cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se encuentren 
en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de vida. A la fecha 
el Programa CONTIGO viene interviniendo en las 25 regiones del país, aten-
diendo a 80,326 usuarias y usuarios. 
 

2.2 El Programa CONTIGO, tiene por objeto otorgar una pensión bimestral no con-
tributiva a cargo del Estado a las personas con discapacidad severa que se 
encuentren en situación de pobreza, con la finalidad de elevar su calidad de 
vida y que de acuerdo al artículo 8 del DS Nº 004-2015-MIMP los requisitos 
para acceder a la pensión no contributiva son los siguientes: 
 

a) Contar con un certificado de discapacidad con calificación de se-
vera, emitido de conformidad con la Norma Técnica de Salud para la 
evaluación, calificación y certificación de la persona con discapacidad. 

b) No percibir ingreso o pensión que provenga del ámbito público o 
privado, incluyendo las prestaciones económicas que se otorguen a tra-
vés del Seguro Social de Salud. 

c) Encontrarse en situación de pobreza bajo los criterios del Sistema de 
Focalización de Hogares – SISFOH. 

 

2.3 El Manual de Operaciones del Programa CONTIGO describe las funciones de 
las dos Unidades de Línea, Art. 21 para la Unidad de Operaciones y Transfe-
rencia y Art. 23 para la Unidad de Acompañamiento, indicando lo siguiente: 
 

Artículo 21.- Unidad de Operaciones y Transferencia  

La Unidad Funcional de Operaciones y Transferencia, es la unidad técnica 

responsable de planificar, conducir, organizar, ejecutar y supervisar los 

procesos de Afiliación, Elaboración de Padrón, Transferencia de la Pensión 
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y Entrega de la Pensión no contributiva, así como la implementación de 

procesos para el cobro de la Pensión a través de la Autorización, 

Renovación y Revocatoria. 

 

Artículo 23.- Unidad de Acompañamiento 

La Unidad de Acompañamiento, es la unidad técnica encargada de 

promover el acceso a servicios complementarios especializados otorgados 

por otros sectores públicos o privados, adicionales a las que otorga el 

Programa CONTIGO, que contribuyan a elevar la calidad de vida las 

personas con discapacidad severa a usuarios (os) del Programa, a través 

de los subprocesos de articulación intersectorial, intergubernamental e 

interinstitucional y acompañamiento al usuario, así como implementar los 

mecanismos para el monitoreo de uso de la pensión. 

 

2.4 El Programa Contigo, es una Unidad en Ejecutora en proceso de implementa-
ción, que, a la fecha carece de Unidades Territoriales, lo que impide la imple-
mentación de las acciones de acompañamiento a los usuarios garantizando así 
el cumplimiento de las funciones establecidas en la creación de esta. Por lo 
que; desde la Unidad de Acompañamiento se vienen implementando pilotos, 
que permitan validar el proceso de acompañamiento y promover el ejercicio de 
derechos de las personas con discapacidad severa y a su acceso a servicios 
complementarios que permita generar el reconocimiento familiar y comunal de 
las personas con discapacidad severa. 

 

2.5 En ese orden de ideas, la Unidad de Acompañamiento, en atención al numeral 
1.5 de los antecedentes, se remite respuesta y atención a los siguientes casos: 

 

Caso N° 0007-2022-CTVC/LIB: 

a) Programa no entrega material informativo para el uso correcto de los 
datos contenido en la aplicación usuario aliado 
 

2.6 Finalmente, se ha logrado identificar las acciones de mejora para los casos 
mencionados, tal como se muestra en la Matriz de atención de casos (Anexo 
01 – MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – LA LIBERTAD). 
 

III. CONCLUSIÓN 
 

La Unidad de Acompañamiento, ha resuelto dar respuesta a los casos mencionados 

en el numeral 2.5 del análisis, según los puntos críticos de articulación y 

acompañamiento, en los casos alertados: 

• CASO N° 0007-2022-CTVC/LIB 
 

IV. RECOMENDACIÓN 
 
Se recomienda remitir el presente informe al responsable Regional del Comité de 
Transferencia y Vigilancia Ciudadana - CTVC de la región La Libertad para los fines 
pertinentes. 
 

Atentamente, 
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Documento con firma digital 

WILY MARAMBO ALVAREZ PASQUEL 

UNIDAD DE ACOMPAÑAMIENTO 
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ANEXO 01 

 MATRIZ DE ATENCION DE CASOS CTVC – LA LIBERTAD 

Atención a los casos del OFICIO Nº 0008-2022-CTVC/LA LIBERTAD 

 
Caso N° 

 
N° de oficio 

 
Departamento/ 

provincia/ 
distrito 

 
Descripción de los hechos 

(puntos críticos) 

 
Justificación de la Conclusión 

(FUNDADO - INFUNDADO) 

 
Acciones de Mejora de ser el caso 

 

CASO N° 
0007-2022-
CTVC/LIB 

OFICIO Nº 
0008-2022-
CTVC/LA 

LIBERTAD 

LA LIBERTAD 
TRUJILLO 

SALAVERRY 

 
 
 
 
 

1. PROGRAMA NO 
ENTREGA MATERIAL 
INFORMATIVO PARA 
EL USO CORRECTO 
DE LOS DATOS 
CONTENIDO EN LA 
APLICACIÓN USUARIO 
ALIADO 

 

1. INFUNDADO 

 

Punto crítico 1: 

El Programa CONTIGO viene 

interviniendo en las 25 regiones 

del país con un total de 80, 326 

usuarias y usuarios según el 

Padrón V-2022, aprobada con 

Resolución de Dirección Ejecutiva 

Nº 000098-2022-MIDIS/PNPDS-

DE con fecha 26 de octubre de 

2022; asimismo, mencionar que, 

actualmente no se cuenta con 

Unidades Territoriales, ni 

tampoco cuenta con personal en 

campo que den soporte a los 

procesos operativos y soporte 

Frente a la alerta, la vicepresidenta de la CTVC 

realizó la entrevista a la Sra. Vicenta Martha 

Barboza Gonzales, responsable de la OMAPED 

de la Municipalidad distrital de SALAVERRY. 

 

En el 1er punto crítico se menciona que: “(…) 

manifestó que, si bien ha recibido asistencia 

técnica sobre el manejo de la aplicación 

USUARIO OMAPED, el programa no le ha 

brindado materiales informativos para un mejor 

manejo del aplicativo”. 

 

En el marco del Objetivo Específico 3 del Plan 

de trabajo 2022 de la Unidad de 

Acompañamiento, dentro de las 3 actividades, 

contiene la siguiente: “A 3.3. Articulación 

territorial con aliados estratégicos para promover 
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especializado a las demandas de 

los gobiernos locales y aliados 

estratégicos. Cabe recalcar que 

solo se tiene personal en territorio 

para la ejecución de los Pilotos 

Aprendo Contigo (Napo, Zorritos y 

Bambamarca) e Inclusión 

Productiva (Chavinillo, 

Andabamba, Ccomarca). 

el acceso a servicios complementarios de los 

usuarios/as”. 

 

En ese sentido, mediante la gestión de 

articulación se han realizado acciones de 

capacitación procedimientos generales del 

Programa y Aplicación Usuario Aliado a nivel 

nacional, dirigidas a los aliados estratégicos a 

nivel nacional, en los siguientes temas: 

 

• Derechos de las/os usuarios de los 

servicios de salud y uso correcto del 

Libro de Reclamaciones en Salud. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 

servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• El derecho a la educación de las 

personas con discapacidad y los 

servicios que brindan los CEBES y 

PRITES. 

• Lineamientos generales y 

procedimientos del Programa Contigo. 

• Aplicación USUARIO ALIADO 
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• Aplicación USUARIO ALIADO, 

lineamientos y procedimientos 

generales, e inclusión financiera de las 

usuarias/os con énfasis en el acceso y 

uso de tarjeta de débito. 

 

En el caso de los temas antes mencionados, se 

verifica que el responsable de Omaped SI asistió 

a algunas de las capacitaciones mencionadas, 

según nuestros registros de asistencias, 

evidenciados en el ANEXO 2.  

 

Por lo que, a la fecha se tienen 1474 gobiernos 

locales que cuentan con acceso a la aplicación 

USUARIO ALIADO, del total de distritos de 

intervención (1746), que representa el 84% de 

avance. 

 

En consiguiente, se verifica que, la Srta. Vicenta 

Martha Barboza Gonzales, efectivamente 

cuenta con la aplicación web USUARIO 

ALIADO, sin embargo, dada la alerta 

mencionada, se informa que durante el 

presente año 2022 (enero a la fecha) no se 
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cuenta con la guía de uso de la aplicación 

USUARIO ALIADO del Programa CONTIGO, 

es por ello que en suplencia de la misma se 

vio por conveniente realizar las 

capacitaciones a los aliados con el paso a 

paso del uso de la referida aplicación, se 

evidencia con el correo de la especialista 

encargada de la asistencia técnica de dicha 

aplicación.  

 

Por otro lado, para mantener una mejor 

comunicación actualmente la Especialista de 

Articulación Nelly Veronica Tenorio Calderon, 

viene brindando asistencia técnica sobre la 

aplicación USUARIO ALIADO, a fin de absolver 

sus dudas o consultas. Cabe mencionar que el 

teléfono es el 6449006 anexo 1303, y el correo 

electrónico es ntenorio@contigo.gob.pe o 

sectoristas@contigo.gob.pe. 
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ANEXO 2 

EVIDENCIA LA LIBERTAD 

Región Provincia Distrito Nombre 
alcalde 

Dni 
alcalde 

Telefono Telefono 
Ins 

Correo1 Correo2 Dni 
Resp 

Nombre
s Resp 

Adscrita 
gerencia 

Telefono 
resp 

Correo resp 

LA 
LIBERTA

D 

TRUJILL
O 

SALAVERR
Y 

Monica 
Yesenia 

Betancour
t Azalde 

1802614
6 

97980436
7 

4443715
0 

myba0912@hotmail.co
m 

malu_8891@hotmail.co
m 

1802315
2 

Vicenta 
Martha 

Barboza 
Gonzale

s 

SUB 
GERENCIA 

DE 
PROGRAMA
S SOCIALES 

94883722
7 

joma_1403@hotmail.co
m 

 Registro de gobiernos locales cuentan con acceso a la aplicación Usuario ALIADO 

 

1. 
FEC
HA 
DE 

ATE
NCIO

N 

2. TIPO DE ATENCIÓN 3. SECTORISTA 
4. 

DEPART
AMENTO 

5. 
PROVI
NCIA 

6. 
DISTR

ITO 

7. 
UBIG
EO 

8. 
DNI 

9. 
NOMB
RES 

10. 
APELLIDO

S 

11. 
SEX

O 

12. 
EDA

D 

13. 
INSTITUCIÓN 

Y/O 
ORGANIZACI

ÓN 

14. CARGO 
15. MEDIO 

DE 
CONSULTA 

16. NUMERO 
DE 

CELULAR 

17. TIPO DE 
CONSULTA 

18/04
/2022 

CONSULTA RECIBIDA 
(DEL ALIADO AL 
SECTORISTA) 

TENORIO 
CALDERON 
VERONICA 

LA 
LIBERTA

D 

TRUJI
LLO 

SALA
VERR

Y 

1301
09 

1802
3152 

MART
HA 

BARBOSA 
GONZALE

S 

FEM
ENIN

O 

 
MUNICIPALID

AD 
DISTRITAL 

RESPONSABL
E DE 

OMAPED 

CORREO 
ELECTRÓNI

CO 
948837227 DESAFILIA

CION 

 Registro de atenciones nacionales – técnicas 2022 

 

 

FEC
HA 

TEMA 
DEPART
AMENTO 

PROVINC
IA 

DISTRITO 

TIPO 
DE 

ALAID
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12/2/22, 3:53 PM Correo: Treysi Leticia Sinacaysiva Mori - Outlook

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQkADdhZDJmNWY5LTllYWItNGYyNS05MzdjLTc1MWQ2ODA5YTM3ZgAQACjtMG0NWlpEjr5u7eWDy… 1/1

RV: NO DIFUSIÓN DE GUÍA DE ACCESO A LA APLICACIÓN USUARIO ALIADO
Wily Marambo Alvarez Pasquel <walvarez@contigo.gob.pe>
Vie 02/12/2022 15:28
Para: Treysi Leticia Sinacaysiva Mori <externo.tsinacaysiva@contigo.gob.pe>
Para conocimiento.

Saludos. 

Wily M. Alvarez Pasquel
Jefe

Unidad de Acompañamiento
 (01) 644 9006 | Anexo 1300
 walvarez@con�go.gob.pe

 Av. Faus�no Sánchez Carrión 417 - Magdalena del Mar
@midiscon�go · @MidisCon�go · /MidisCon�go 

www.gob.pe/con�go

De: Nelly Veronica Tenorio Calderon <ntenorio@con�go.gob.pe> 
Enviado: viernes, 2 de diciembre de 2022 13:22 
Para: Wily Marambo Alvarez Pasquel <walvarez@con�go.gob.pe> 
Cc: Chrystol Meryl Amaya Borda <camaya@con�go.gob.pe> 
Asunto: NO DIFUSIÓN DE GUÍA DE ACCESO A LA APLICACIÓN USUARIO ALIADO
 
Es�mado jefe Wily:
Por medio del presente correo se informa que durante el presente año 2022(enero a la fecha) no se cuenta con la guía
de uso de la aplicación USUARIO ALIADO del Programa CONTIGO, es por ello que en suplencia de la misma se vio por
conveniente realizar las capacitaciones a los aliados con el paso a paso del uso de la referida aplicación, cabe señalar
que con fecha 29-11-2022, se remi�ó a la Unidad de Tecnología de la Información los úl�mos ajustes a la diagramación
de las Guías de Uso de la aplicación Usuario ALAIDO y que al término de las mismas se procederá a su difusión masiva
con los aliados.
Sin otro en par�cular

 

Nelly Verónica Tenorio Calderón.
Especialista en Ar�culación I
Unidad de Acompañamiento

 01-644-9006 | Anexo - 0000
 ntenorio@con�go.gob.pe
 Av. Faus�no Sánchez Carrión 417 - Magdalena del Mar
@midiscon�go · @MidisCon�go · /MidisCon�go

www.con�go.gob.pe
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